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Op maat is fijn?!

Klein is fijn...

of meegroeien...

Meer collega’s op
een kleinere ruimte,
welke gevolgen heeft
dat voor efficiéntie,
gezondheid en
werksfeer?

]
Penny wise and";
pound foolish?!

-Benjamin Franklin

Wegen deze mogelijke
kosten op tegen de
verlaagde huur voor de
werkgever?

Realisme en idealisme = Waal" Ilgt de fOCUS?
business spiritualiteit.
(Prof. Dr. Paul de Blot 5.0.)
‘ Anticiperen op
toekomst? 2 Dra
een rendabele explc
Omgevingskwaliteit = ik in dit gebouw gor
’ ‘ concurrentiekracht en
leefbaarheid.
Kosten Waarde
Reductie? creatie?

Machine (materieel) vs

=L Leefbare werkomgeving die
mens (geestelijk).

functioneren mens fysiek en

. . virtueel ondersteunt.
Ratio vs emotie.

Inspirerende werkomgeving
die energie geeft.

‘Outer environment’ gebouw en
‘Inner environment’ mens zijn een geheel.

Community, de gemeenschap
waarin het gebouw, de
organisatie en de medewerkers
gesitueerd zijn.

satie, heeft
betrekking op de mensen en de
organisatie di et gebouw
leven, werken en/of verblijven.

Huisvesting, heeft betrekking
op de technische staat van het
gebouw plus het gebruik van
de ruimte (exploitatie,
beheer en onderhoud)

Huisvesting

Community
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:)IIPIIM-O:,'IO ma Personeel — Huur
Resultatonrokening Omzet /
Inkomsten Afschrijvingen [ — Dotatie
onderhoud
Totaal -
resultaat Kosten Overige lasten | eem—
Bruto Y +
marge Huisvesting 1
Omzet Rente Energlo + water
Bijzondere baten en
lasten. [—  Schoonmaak
—  Heffingen
Rentabiliteit * Betaalde rente 250
totaal | |
vermogen Vastgoed sizonerhoc)
Inventaris Bewaking +
Vaste beveiliging
Omzet activa .
Ot . Leermiddelen L owrigenv
snelheid lasten
Totaal Andere bedrijfs-
e * middelen
Ve
Viottende oonaad
ety Debiteuren
Balans Liquide middelen J\/‘" ELIERY

Eerst de Baten dan de Kosten...

Rendement Directe baten/kosten door Indirecte baten/effecten door
verbeteringen huisvesting huisvesting

Verhoging baten

Verlaging kosten

Verlaging
geinvesteerd
vermogen

+ Verkoop.
* Medegebruik shared services en middelen.
« (Onder)verhuur.

* Huur en servicekosten.
Eigendom: rente, aflossing, afschrijving,
dotatie groot onderhoud.

. energie, water,

Bereikbaarheid.

Arbeidsproductiviteit.

Tevredenheid medewerkers/klanten.
Marketing/ identiteit.

Aantrekken en behouden medewerkers.
Duurzaamheid.

Verlagen ziekteverzuim.
Versnellen doorlooptijd fysieke productie/
levertijd dienstverlening (efficiéntie verbetering).

onderhoud, bewaking/
belastingen, verzekeringen, ICT, facilitaire
kosten en facilitair personeel.

+ Vrijmaken van vermogen door sale lease back.

+ Balans verkorting.

integratie CREM/FM/ICT en HRM.

Vastgoed invioed op rentabiliteit (toegevoegde
waarde voor aandeelhouders, klanten en
medewerkers).

Vastgoed invioed op solvabiliteit.
Vastgoed invioed op liquiditeit.

e

Cost driven or
total business
value driven?

Bate

hutseesting

== Welke

—  waardedrijvers
—",: bepalen de value
==y Case?

Holistische bedrijfskunde

thinking)

ight side brain
(emotional
feeling)

Follow your
heart but also
use your mind.

Thinking vs Feeling?

Rationeel:
Geordende staat

E

Natuurlijke staat

(Pitures copyrght Urs Wehl, via Siwiss Miss and Jeanie deannie)

motioneel:
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Selectie proces

Grove selectiecriteria:

1. Juiste locatie
Groot genoeg £
Op tijd beschikbaar Filter . - W
Betaalbaar

El

Filter

Fijnere selectiecriteria:
5. Bereikbaarheid

6. Parkeren

7. Flexibiliteit

Filter et

Selectie proces

Kleding

Rationeel
-Beschermend
-Functioneel

Emotioneel
-Ergens bij horen
-Verfraaiing/imago
-ldentiteit uitdrukken

-Goed voelen.

Huisvesting

Ratio of emotie?

Rationeel:
Wat presteert het?

Emotioneel:
Wat doet het met jou?

Identiteit:
1. Verfraaiing en jezelf zijn

Identiteit:
2. Bij de groep horen

i 4
i1
'
0¢

Kleding als ‘tweede huid’
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Office Styles

Kantoor organisatie segmenten

1.Statusgevoelige
professionals

2.Bureaucratische
functionelen

e e e

4

o Mk

3.Stedelijke
specialisten

Frasish S Raleing

g

b b | O

._g).._

4.Extraverte

trendsetters organisaties

5.Sobere verkoop-

y

Jos Lo | i,

6.
conservatieven
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7.Maatsct

dienstverleners
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UITLEVEN VAN EMOTIES (extrovert)

ANONIMITEIT

CONTROLE VAN'EMOTIES (introvert) e oficesyes
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Een organisatie is een
samenwerkingsverband =
van MENSEN. -

Huisvesting, ICT,
Diensten en Middelen
zijn communicerende vaten

s A

TL

Fysiek Virtueel Ontastbaar Tastbaar
CREM, ICT, FM-diensten en FM-middelen
vormen de wortels die de medewerkers
voeden om hun werkzaamheden te kunnen
uitvoeren.

Integratie

Alleen bij de
juiste combinatie
gaat het slot open
om waarde te
creéren voor de
organisatie...
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ORGANISATIONS % - Marketing
™ | OBJECTIVES

C
are the roots to
achieve
organisation’s

objectives

Architecture of
Brain & Behaviour

CREM7FM ICT
Architectiire of Architectureot
Place& Space Gloudh& Speed

Nourishing theroots is-thore important then
nourishing the leavesand brahches.
Healthy roots =
fresh leaves and juicy fruits.
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Real Estate General Positioning Survey

Success g Met RE-GPS
navigatie hoeft
besluitvorming niet
meer op buikgevoel
en vermoedens
alleen gebaseerd te
zijn.

Strategic Alignment Model®

SALES & MARKETING

Efficiency

HUMAN RESOURCES OPERATIONS

There must be a meaning before the measurement.

ren benutting 1.0ndersteunen imago (extem) en

geeft n_aductla van knmp- _ bedrijfsstijl (intern).
2. Financieringskosten optimaliseren. (5N RN O (SR
3. Asset marktwaarde verhogen. 3.Stimuleren Klantgerichtgedrag en

16 4.Beheersen financiéle risico's. verkoopondersteuning.
generieke . Financiéle flexibiliteit vergroten.
ambities om | 6-Meervoudige waardecreatie
waarde te (sociaal, ecologisch én financiet
creéren met | MPIEP) a i
CREM/FM/ L image building
ICT. community/team building LSS OVSS

1.Verhogen gebruikerstevredenheid / I RYCIOTEN TN T 13
trots / comfort verblijfskwaliteit. (doelmatige werkomgeving).
2.Stimuleren samenwerking / 2.Beheersen risico’s (gezondheid,
innovatie / betrokkenheid. veiligheid + productieverlies).
3.0ndersteunen gewenste 3.0perationele flexibiliteit en

cultuur/gedrag (verandering). aanpasbaarheid vergroten.
4. Mensen laten groeien en vitaler
maken.
Operations

©2016, ATELIER V real estate B.V.

1. Optimaliseren benutting

1.0ndersteunen imago (extern) en
geeftreductie van kosten. bedrijfsstijl (inter).

2. Financieringskosten optimaliseren. [Ny R S (1R

3. Asset marktwaarde verhogen. 3.Stimuleren klantgerichtgedrag en

Met 4. Beheersen financiéle risico’s. verkoopondersteuning.
CREM/FM/ | 5.Financiéle flexibilit
ICT waarde |6 zﬂeﬁw"lﬂdigﬁ W;an | 2
(sociaal, ecologisc
T
organisatie
strategie. commun;

1.Verhogen gebruikel - )ductiviteit
trots / comfort verl A werkomgeving).

2.Stimuleren samenv. o .. _.._.__..sico’s (gezondheid,
innovatie / betrokkenheid. veiligheid + productieverlies).

3.0ndersteunen gewenste 3.0perationele flexibiliteit en

cultuur/gedrag (verandering). aanpasbaarheid vergroten.
4. Mensen laten groeien en vitaler
maken.
Operations

©2016, ATELIER V real estate B.V.

s managed and
gets done.
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‘Huisvestingsknoppen’

Facilitaire voorzieningen (NEN-EN 15221)

HUISVESTING || DIENSTEN MIDDELEN

« Terreinen * Schoonmaak * Meubilair « Internet/Wifi
 Gebouwen . iligi . * Telefonie
* (Werk)plekken + Catering  Intranet

* Verhuizing

* Archief

« Personenvervoer

Receptie/hospitality

GEBRUIKSAFSPRAKEN

* Gebruikstijden
« Stilin bibliotheek

FINANCIEEL ECONOMISCH

. E of fi . e an

Prestatie indicatoren (FETE-analyse)

HUISVESTING

Prestatieveld Prestatie-indicatoren

Functionele A Gebied Bereikbaarheid, gebruik,
prestaties Gebouw flexibiliteit e.d.
- Werkplek NEN 8021
Esthetische Gebied Beeld, architectuur,
prestaties ¢ ”\I ~  Gebouw representativiteit e.d.
L& werkplek
Technische Gebied Veiligheid, staat van onderhoud,

prestaties Gebouw duurzaamheid e.d.

Werkplek REN 2.0
Economische ,--\ Gebied Investerings-/ exploitatiekosten,
prestatie Gebouw waarden, risico’s e.d.

1=l Werkplek

Al deze prestaties/kenmerken/’kwaliteiten’ bepalen mede of een organisatie
optimaal kan presteren.

Real Estate GPS assessment

Huisvesting

Prestatieveld Niveau

PV) N)

Diensten Mlddelen
Functioneel  Gebied

Prestatie- PV [N PV [N
indicatoren
(GID]

Gebouw

I Werkplek  NEN 8021
Esthetisch Gebied
Gebouw
L Werkplek
Technisch Gebied

Gebouw
i Werkplek REN—norm 3.0

Economisch  Gebied Euro’s
Gebouw

Ll Werkplek

VRAAG AANBOD
Huisvestings-CV Waarderingstoets
(ratio) (ratio)
+Budget +Geografisch *Geografisch +Kosten
*Opperviakte +*Opperviakte
*Gebruiksduur +Looptijd
«Functioneel +Functioneel
*Esthetisch Match +Esthetisch
*Technisch *Technisch
Balans GPS Balans
kosten/baten navigatie doelmatig/efficiént
tussen
Bele\_/ing vraag en Tevredenheid
gebruikers aanbod gebruikers
(emotie) prestaties (emotie)
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Als je .

maatwerk spacint
wilt leveren .
moet je
eerst de

If you can’t measure,
you can’t manage.
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Links

@AtelierVre

http://www.facebook.com/AtelierVrealestate

@rpmstevens

http://www.slideshare.net/renestevens

m http://nl.linkedin.com/in/renestevens
w

http://www.officestyles.nl

S mEuey  http://www.atelier-v.nl

®© 2016 Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot deze presentatie berusten bij
ATELIER V. Niets uit deze presentatie mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt zonder
schriftelijke toestemming van ATELIER V.




